Блокировка банками банковских карт физических лиц довольно актуальная тема. С начала января 2017 года в связи с изменениями в законодательстве банки стали массово блокировать карты физлиц без уведомления их держателей.
В чем причина?
Дело в существующем некоем противоречии между общим и специальным законодательством: 
· Общее законодательство (гражданское) — нормы гражданского кодекса относительно гражданских взаимоотношений между банком и его клиентами. В данном случае клиент имеет право распоряжаться своими средствами без ограничений;
· Специальное законодательство — банки используют Федеральный закон №115 «О противодействии легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». Если есть подозрение, что средства на карте, а, следовательно, счете физлица, получены неправомерным путем либо имеют свойства, отвечающие регламенту служб безопасности банка относительно противодействию терроризму, банк в праве их блокировать. 

Строго говоря, в 115 Федеральном законе достаточно четко указано, что блокировать денежные средства банк имеет право лишь на несколько дней, после чего он должен дождаться рекомендации регулятора (в данном случае центробанка) относительно этих средств. Если регулятор укажет, что вина собственника средств доказана — окончательно заблокировать либо если пользователь окажется, условно говоря, чист — разблокировать деньги.

Однако на деле такое взаимодействие крайне затруднено, на запросы служб безопасности банков центробанк может не отвечать неделями и месяцами. И ваши деньги будут заблокированы на срок до 3 месяцев.
В таких случаях собственник банковской карты и денежных средств, интересующийся сроками разблокировки, получает ответ про отсутствие конкретной информации на этот счет. Недовольный клиент обещает засудить банк, на что сотрудники банка отвечают согласием, прекрасно понимая, что суд может затянуться не на один год.
Можно сделать вывод: блокировка финансов на картах становится бизнесом служб безопасности конкретных банков — за небольшое денежное вознаграждение вам разблокируют средства, получив себе определенную дельту в карман. 
Как этого избежать?
Во-первых, если ваши деньги заблокировали и при этом ссылаются на 115 Федеральный закон, вы уверенно можете потребовать перевода ваших средств в любой другой банк на открытый вами счет. Вам не смогут отказать, поскольку действует регламент банка, утвержденный ЦБ, и распространяющийся на все банки Российской Федерации.

Во-вторых, вы должны внимательно прочитать Федеральный закон и отметить для себя информацию о полномочиях банка удерживать ваши средства в течение лишь нескольких дней. После получения отказа в выдаче ваших финансов вы вправе будете написать жалобу в ЦБ РФ, но перед ее отправкой сообщите о ваших действиях руководителю отделения. Скорее всего, чтобы не портить себе карьеру, он пойдет на уступки в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
В-третьих, если вы VIP-клиент, вам может быть доступен особый нормативный документ вашего банка — комплаенс. В нем обычно указывается, какие именно суммы, и в каких случаях банк и его службы безопасности обязаны блокировать счет.
Блокировка по 115 ФЗ в Сбербанке

Например, в комплаенсе Сбербанка Российской Федерации указано, что блокируется сумма свыше 600 тысяч рублей, поступившая на счет физлица по любому основанию и пролежавшая на счету менее недели. 
Иначе говоря, если вам по какому-либо основанию пришло свыше 600 тысяч руб., и вы попытаетесь в срок, не превышающий неделю, снять эти деньги, скорее всего, Сбербанк на основании этого внутреннего документа (противоречие Федеральному закону) заблокирует вам вашу карту и счет.

Если заранее попросить (будучи уважаемым клиентом вашего банка) этот комплаенс, вы сможете избежать такого рода процессуальных или процедурных ошибок. 
Ознакомившись с правилами банка, вы сможете перемещать ваши личные средства, избегая блокировки.
Однако следует понимать, что данный документ относится к банковской тайне и находится под защитой банковской конфиденциальности. Вы можете получить отказ в ознакомлении с этим документом. Это право банка, но не его обязанность.
Случаи блокировки карт физлиц, не относящиеся к 115 ФЗ
Рассмотрим блокировку денежных средств, описываемую 115 Федеральным законом, в которых разблокировать карту будет достаточно трудно.
Во-первых, достаточно часты случаи блокировки карты при вводе трех и более неправильных ПИН-кодов. Это условие указывается при снятии средств в банкоматах, сообщается кассиром при снятии денег в кассе вашего банка, прописано в законах о банках и банковской деятельности. Что делает невозможным в суде оспорить блокировку карты по этому основанию.
Во-вторых, банк вправе заблокировать счет физического лица, если он сочтет доказанным ведение им незаконной предпринимательской деятельности. Что это значит? Под этот случай попадает любой человек, который, к примеру, собирает на свою карту физлица деньги за заказ каких-то услуг при этом, не открывая юридического статуса. Если банк соберет такую информацию, он будет вправе и превентивно заблокировать карту, и передать сведения в следственные органы. 
Ведение незаконной предпринимательской деятельности попадает не под Уголовный кодекс, а под административные правонарушения. Штрафы предусмотрены небольшие, в размере около 50 тысяч рублей. Однако, если эта деятельность нанесет ущерб третьим лицам, а также, если полученный доход превысит миллион рублей и будет признан особо крупным, это уже будет уголовной статьёй.

В-третьих, банк блокирует карту в случае выезда человека за границу и попытки ей там воспользоваться. Иначе говоря, если карта имитирована российским банком, а вы пытаетесь воспользоваться ею за рубежом, банк вправе заблокировать все транзакции. Связано это с особенностями межбанковского законодательства разных стран, жаловаться в данном случае бесполезно. 
Чтобы предупредить блокировку собственной карты при выезде за границу, необходимо обратиться в отделение, выпустившее вашу карту, или где обслуживается ваш счет с уведомлением о вашем выезде за пределы страны, и желании совершать платежные транзакции с помощью вашей карты. 

В этом случае, скорее всего, вам предоставят такую возможность. Однако если вашу карту все же заблокировали за рубежом, вы должны понимать что при возвращении в соответствии с банковским законодательством в течение 30 дней банк обязан ее разблокировать. 
Если этого не произошло вы вправе обратиться в суд за судебной разблокировкой. 
Кроме того, по взаимодействию суда и банков можно сказать, что часто банки блокируют банковские карты по обращению судебных приставов, это происходит в соответствии с законодательством РФ об исполнительном производстве. Если в отношении вас есть судебное решение банк не вправе будет разблокировать счет или карту. 
Другое дело, если выстроить неформальные отношения с сотрудниками банка, которые смогут предупредить вас, к примеру, что в банк обратились с исполнительным листом. И, учитывая, что предписание должно быть исполнено в течение суток, они смогут с утра перевести ваши средства из банка, а в 11 часов дня наложить арест на остаток.
